
餐厅服务员职业技能等级认定报考指南 

 

职业编码：4-03-02-05 

职业技能等级： 

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中

级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师。 

职业能力特征： 

具有准确的运算能力和较强的语言表达能力，一定的人

际交往能力，较好的形体、知觉能力与动作协调能力，较敏

锐的色觉、嗅觉和味觉。 

报考学历要求： 

初中毕业（或相当文化程度）。 

培训参考学时： 

五级/初级技能不少于 260标准学时；四级/中级技能不

少于 240 标准学时；三级/高级技能不少于 200 标准学时；

二级/技师技能不少于 100标准学时；一级/高级技师技能不

少于 100标准学时。 

二级、一级由省、市职业技能鉴定中心统一安排进行认

定。 

申报条件： 

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工： 

（1）本职业或相关职业培训期满。 



（2）累计从事本职业或相关职业工作 1 年（含）以上。 

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工： 

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书

后，累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。 

（2）累计从事本职业或相关职业工作 6 年（含）以上。 

（3）取得技工学校本专业或相关专业毕业证书（含尚

未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得经评估论证、

以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校本专业或相

关毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书

后，累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。 

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书

后，并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得

毕业证书的在校应届毕业生）；或取得本职业或相关职业四

级/中级工职业资格证书，并具有经评估论证、以高级技能

为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书（含

尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并

取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书后，累计

从事本职业或相关职业工作 2年（含）以上。 

具备以下条件之一者，可申报二级/技师： 



（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书

后，累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。 

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书

的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关

职业工作 3年（含）以上；或取得本职业或相关职业预备技

师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作

2年（含）以上。 

具备以下条件者，可申报一级/高级技师： 

取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书后，累

计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。 

鉴定方式： 

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试

以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应

掌握的基本要求和相关知识要求；技能考试主要采用现场操

作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应

具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常

采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。 

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆

达 60分（含）以上者为合格。 

联系方式： 

王老师①线:15760373052（微信同号） 

王老师②线:15760373872（微信同号） 



王老师③线：18708487632（微信同号） 

官方唯一公众号： 


